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Moja Polenergia - FAQ

1. Co to jest Moja Polenergia?

2. Kto moze korzystac z Mojej Polenergii

3. Jak uzyskac¢ dostep do Mojej Polenergii?

4. Formularz rejestracji wypetniony, jak sie zalogowac?

5. Nie moge sie zarejestrowac, co robic¢?

6. Nie pamietam hasta, co robié?

7. Nie pamietam loginu, co robi¢?

8. Nie moge sie zalogowaé, co robic?

9. lle kosztuje zatozenie i prowadzenie konta w serwisie?

10. Czy korzystanie z Mojej Polenergii jest bezpieczne?

11. Na jakich urzadzeniach bedzie dziataé Moja Polenergia?

12. Jakie oprogramowanie jest przydatne w czasie korzystania z serwisu?

13. Jak sprawdzi¢ aktualne saldo?

14. Jak optacaé rachunki?

15. Skad mam wiedzie¢, ze pojawit sie nowy dokument dotyczacy ptatnosci?

16. Jak moge sprawdzi¢ ile pradu zuzywam?

17. Czy musze sie logowac do Mojej Polenergii zawsze, gdy chce zobaczy¢ fakture?

18. Jak aktywowac e-fakture w Mojej Polenergii?

19. Jak moge zmieni¢ swoje dane (adres e-mail kontaktowy, adres e-mail do wysytki faktur, adres
korespondencyjny itp.)?

20. Jak szybko bede obstugiwany/obstugiwana poprzez serwis?

1. Coto jest Moja Polenergia?

To Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne zaréwno na stronie www.moja.polenergia.pl,
jak i w aplikacji mobilnej Moja Polenergia.

2.

Klienci

prosty i szybki dostep do faktur i salda

wygodne i bezpieczne ptatnosci elektroniczne

dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej

powiadomienia o wystawieniu faktury i zblizajgcym sie terminie ptatnosci
oszczednosc papieru

Kto moze korzysta¢ z Mojej Polenergii

z segmentu gospodarstw domowych oraz osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢

gospodarczg rozliczanie w grupach taryfowych G.

3.

Jak uzyska¢ dostep do Mojej Polenergii?

Sposdb 1

Jesli podpisujgc z nami umowe zaznaczyte$/zaznaczytas zgode na zatozenie elektronicznego konta w
Mojej Polenergii, otrzymasz od nas link aktywacyjny na wskazany przez Ciebie adres e-mail.
Aktywowanie konta w Mojej Polenergii nastgpi po kliknieciu w otrzymany od nas link. Wazne! — masz
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na to 48 godzin, po tym czasie link traci waznos¢ i wymagana jest samodzielna rejestracja (patrz:
Sposéb 2).

Sposdb 2
Dostep mozesz aktywowac samodzielnie po otrzymaniu pierwszej faktury:

4

a. Wejdz na strone www.moja.polenergia.pl i wybierz przycisk ,Zarejestruj sie”

Moja Polenergia - Portal Klienta

E-MAL

HastO

| Zarejestru sie 'l

Nie pamigtas2 hosda? Zmieh hosho

Poltyka prywatnodc Aeguicemin Polityka Cookies FAQ

b. Pojawi sie prosba o przygotowanie numeru ptatnika (czyli Twojego indywidualnego
8-cyfrowego kodu, ktéry znajdziesz na fakturze) oraz numeru PESEL (w przypadku konta
prywatnego) lub NIP (w przypadku dziatalnosci gospodarczej).

c. Kolejny krok to wypetnienie formularza rejestracji: podaj adres e-mail (zapamietaj podany
adres!), numer telefonu, numer ptatnika; stwérz i podaj hasto dostepowe oraz zapoznaj sie
z Regulaminem swiadczenia ustugi

A

Rejestracja zakonczona!

d. Na podany w formularzu adres e-mail otrzymasz od nas link aktywacyjny. Aktywowanie konta
w Mojej Polenergii nastgpi po kliknieciu w link. Wazne! — masz na to 48 godzin, po tym czasie
link traci waznos$¢ i wymagana jest ponowna rejestracja.

e. Gotowe! —teraz mozesz zalogowac sie do Mojej Polenergii korzystajac z loginu (loginem jest
adres e-mail) i hasta podanych w procesie rejestracji bez wzgledu na to czy korzystasz
z przegladarki internetowej, czy aplikacji mobilnej na smartfonie.

Mozesz zarejestrowac sie takie z poziomu aplikacji mobilnej Moja Polenergia. Odbywa sie to
analogicznie do rejestracji poprzez witryne internetowa.
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4. Formularz rejestracji wypetniony, jak sie zalogowa¢?

Wejdz na strone gtéwng www.moja.polenergia.pl lub otwdrz aplikacje mobilng Moja Polenergia.
W polu ,Logowanie” wpisz swdj adres e-mail i hasto podane przez Ciebie w procesie rejestracji,
a nastepnie kliknij przycisk ,Zaloguj”.

5. Nie moge sie zarejestrowaé, co robic?

Pamietaj, ze do Mojej Polenergii zarejestrowac sie moga klienci z segmentu gospodarstw domowych
oraz osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg rozliczanie w grupach taryfowych G.

Przyczyny braku mozliwosci rejestracji (przy spetnionym powyzszym warunku):

® umowa nie jest zarejestrowana w systemie,

e system nie rozpoznat wprowadzonego przez Ciebie numeru ptatnika (czyli Twojego
indywidualnego 8-cyfrowego kodu, ktdry znajdziesz na fakturze),

e podany PESEL (lub NIP) jest btedny.

W przypadku zaistnienia wyzej wymienionych przyczyn skontaktuj sie z nami:
kontakt@mojapolenergia.pl, infolinia 699 606 707

6. Nie pamietam hasta, co robi¢?

a. Wejdz na strone www.moja.polenergia.pl (lub do aplikacji mobilnej Moja Polenergia) i kliknij
link ,Ustaw nowe hasto”/, Zresetuj hasto”.

b. Wopisz adres e-mail podany przez Ciebie podczas rejestracji do Mojej Polenergii (lub wskazany
na umowie przy zgodzie na zatozenie konta w Mojej Polenergii).

c. Na adres ten wyslemy link do zmiany hasta. Uwaga! - link jest wazny 24h.
Kliknij w otrzymany link i ustal nowe hasto.

7. Nie pamietam loginu, co robic¢?

Loginem jest adres e-mail podany przez Ciebie podczas rejestracji w Mojej Polenergii (lub wskazany na
umowie przy zgodzie na zatozenie konta w Mojej Polenergii).

Jezeli nie mozesz go odnalezé, skontaktuj sie z nami na kontakt@mojapolenergia.pl.

8. Nie moge sie zalogowac, co robic?
Sprawdz, czy zostaty wprowadzone poprawne dane logowania w postaci loginu oraz hasta.

Pamietaj, ze login to adres e-mail podany przez Ciebie podczas rejestracji (lub wskazany na umowie
przy zgodzie na zatozenie konta w Mojej Polenergii).

Jesli problem pojawia sie nadal - skontaktuj sie z nami:
kontakt@mojapolenergia.pl, infolinia 699 606 707.
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9. lle kosztuje zatozenie i prowadzenie konta w serwisie?

Rejestracja i korzystanie z serwisu jest bezptatne.

10. Czy korzystanie z Mojej Polenergii jest bezpieczne?

Komunikacja odbywa sie z uzyciem certyfikatu SSL, ktdry potwierdza bezpieczenstwo szyfrowania
danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem. Jest gwarantem zachowania poufnosci
danych i catej komunikacji. Gwarancja ta jest udzielana przez niezalezny podmiot, czyli wystawce
certyfikatu.

11. Na jakich urzadzeniach bedzie dziata¢ Moja Polenergia?
Moja Polenergia w wersji na przegladarki internetowe:

a) Microsoft Edge od wersji 14
b) FireFox od wersji 52

c) Chrome od wersji 49

d) Safari od wersji 10

Moja Polenergia w wersji na telefony:

a) System Android od wersji 5.0
b) System IOS od wersji 12

12. Jakie oprogramowanie jest przydatne w czasie korzystania z serwisu?

Przydatny jest program AdobeTM Reader do przegladania plikdw w formacie .pdf - w tym formacie
zapisane sg np. faktury do pobrania z serwisu i ewentualnego wydruku. Program jest bezptatny i mozna
go pobrac ze strony producenta: http://www.adobe.com/

13. Jak sprawdzi¢ aktualne saldo?

Saldo jest widoczne w oknie, ktdre pojawia sie po zalogowaniu do Mojej Polenergii — zaréwno
w przypadku korzystania z Mojej Polenergii w przegladarce, jak i w aplikacji.

Moje faktury Imig Nazwisko Jal v

K POLENERGIA

.
& Moje centrum 2 Moje konto 7 Moje umowy

Sprawdz nowq oferte!

B Ustawienia

W pozycji ,taczne saldo” znajduje sie informacja o stanie Twoich rozliczen z Polenergig Dystrybucja.
Na saldo sktadajg sie wszystkie dokumenty do zaptaty - zaréwno te, ktérych termin ptatnosci juz
uptynat, jak i biezace.
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Kolor kwoty wskaze Ci, jaki jest stan rozliczen:

kolor stan rozliczen

zielony wszystkie dokumenty zostaty optacone
wszystkie dokumenty zostaty optacone, natomiast zbliza sie termin ptatnosci
biezgcej faktury i termin ten jest krétszy niz 5 dni

niebieski wystepuje nadptata, ktéra zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;
kwota ta moze takze zosta¢ Ci zwrdcona — poinformuj nas, jesli taka bedzie
Twoja decyzja

czerwony co najmniej jeden dokument nie zostat optacony w terminie

W przypadku korzystania z Mojej Polenergii w przegladarce informacje o tym, ktére dokumenty sg
niezaptacone, znajdziesz pod informacjg o saldzie zaréwno na podstronie ,,Moje centrum”, jak i ,Moje
faktury”.

Dodatkowo na podstronie ,Moje faktury” znajdziesz podziat na dokumenty do zaptaty oraz
dokumenty zaptacone:

it

Filtry

[l Dokumenty do zaptaty Sortowanie: Termin zaplaty [Rosngco} v

¥ NO/OD  0/0 2020

NO/00 /08/2020

Y 02/10000 /000 20R

tgczna kwota 2
3,32zt
[& Dokumenty zaptacone Sortowanie: Termin zaplaty (Malejgeo) v

02/10000 /000 20R 102,50 zt 173 kWh

W przypadku korzystania z aplikacji Moja Polenergia informacje o dokumentach optaconych
i dokumentach do zaptaty znajdziesz pod przyciskiem ,Faktury”
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Faktury Faktury

Numer platnika
@ 0.00 z¢ 1umer‘ nil

= taczmesaldo @ Imie i Nozwisko

Numer ptatnika

L) SRR 100005

3

Imig i Nazwisko

Dobra robota, wszystko ]ANUSZSM

optacone!

Masz 3 nieuregulowane e
platnogci GRAZYNA SEE80
Zaptaé

Niezaptacone Zaptacone Niezaptacone Zaptacone
Faktura Nota odsetkowa
@. 01/1000 1 SESHRGRERR NO/009: 2020 Uil
86 kWh 28.01.2022 e = 28.08.2020 Zaptaé
Zuzycie Termin ptatnosci Zuzycie Termin ptatnosci

Moje mieszkanko

Szczegdty Wyswietl VvV
Szczegdty Wyswietl Vv
Faktura
i 01/1000007° “":321R 208
@ Faktura
v 01/100015:m 1R L\A/W 29 NKE 7N21 -
73 kWh 28.12.2021 53.80 z+
Zuzycie Termin piatnosci
Zalegte 3

Moje mieszkanko

tgcznie do zaptaty: Zantal
Szczegdty Wyswietl 35.54 z¢ isint

= =

Faktury Faktury

14. Jak optaca¢é rachunki?

W przypadku korzystania z Mojej Polenergii w przeglgdarce z menu gtéwnego (po lewej stronie)
wybierz ,,Moje faktury”. Pojawi sie sekcja ,Dokumenty do zaptaty”. Jesli wszystkie dokumenty s3
optacone zobaczysz komunikat: ,, Wszystkie dokumenty zaptacone. Dziekujemy”.

Jesli masz nieoptacone dokumenty (zalegte lub biezgce) — zobaczysz je tutaj:

[[] Dokumenty do zaptaty Sortowanie: Termin zaptaty (Rosngco) v
- Punkt poboru
Faoktura rozliczeniowa 19.93 24 Status Zuzycie Termin zaptaty DPDF Zaptattakiun
v :
01/100000 /000 2 Niezaptacona 21 kWh 28.02.2020 ul. Ulica 0/0 3
00-000 Miejscowosé

Wybierajac przycisk ,PDF” mozesz otworzy¢ dokument i przeanalizowac¢ wskazane na nim kwoty.
W celu optacenia wybranego dokumentu wybierz przycisk ,, Zapta¢ fakture”.

Jesli chcesz optaci¢ kilka dokumentéw jednoczesnie — wskaz je i wybierz przycisk ,,Zaptaé faktury”:
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[l Dokumenty do zaptaty Sortowanie: Data dokumentu (Rosngco) v

"v.wSKAz KTORE DOKUMENTY CHCESZ TERAZ OPELACIC

19,93 zt = ) % pDF
¥ 01/100000 /000 ‘ Niez 21 kWh 28.02.2020 ul. Ulica 0/0 - i
00-000 Miejscowosc
20,36 zt ‘ < [ POF
* 01/100000 /000 Niezaplacona 22 kWh 30.03.2020 ul Dicai0/0 =

00-000 Miejscowosc

21,55 zt i T S Rseaaiy ul. Ulica 0/0 [% POF
e Niezaptacona 22 kWt 28.04.2020 00-000 Migjscowosé

v 23,94 zt [ PDF
01/100000 /000 Niezaptacona 25 kWh 28.07.2020 ul:\licet 0/0) =

00-000 Miejscowosc

§
g

01/100000 /000

NO/00 /08/ Nie

v 24,51 zt - " PDF
01/100000 /000 H Niezaplacona 26 KWh 28.08.2020 gh_%g%a,z’e?mwoéé
25.55 zt = = ul. Ulica 0/0 " PDF
L ] Niezaptacona 28 kWh 28.09.2020 00-000 Miejscowosc =

S e WYBIERAJAC TEN PRZYCISK MOZESZ OPEACIC
88,74 zt <@fEm \S7YSTKIE WSKAZANE WYZEJ DOKUMENTY

Po wybraniu przycisku ,Zapta¢ fakture” lub ,Zaptaé faktury” nastgpi przekierowanie do bramki
operatora ptatnosci - firmy Blue Media. Z tytutu swiadczenia ustug przez Blue Media mogg by¢
pobierane optaty. Kazdorazowo przed skorzystaniem z ustug obstugi ptatnosci online otrzymasz
informacje o wysokosci optaty.

ona Nie dotyczy 28.08.2020 Nie dotyczy

01/100000 /000

Maksymalna wysokos$¢ kwoty objetej jedna transakcja nie moze przekroczyé réwnowartosci 1 000 Euro
(przy zastosowaniu sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu dokonywania transakgji).

Mozesz optaci¢ rachunki takze z poziomu aplikacji mobilnej Moja Polenergia. Odbywa sie to
analogicznie jak poprzez witryne internetowa.

15. Skad mam wiedzie¢, ze pojawit sie nowy dokument dotyczgcy ptatnosci?

Mozemy przestaé takg informacje na Twdj adres e-mail. Wystarczy, ze zaznaczysz stosowng zgode
w e-boku Moja Polenergia.

W przypadku korzystania z Mojej Polenergii w przegladarce z menu gtéwnego (po lewej stronie)
wybierz ,Ustawienia” i odszukaj sekcje ,Powiadomienia E-mail”. Przesun w prawo suwak przy
,Powiadomieniu o nowej fakturze”. Jesli chcesz bedziemy Ci takze przypominaé o zblizajgcym sie
terminie pfatnosci, o uptywie terminu ptatnosci, o zalegtosciach ptatniczych.

Pozostan z nami w kontakcie — przesun suwak takze przy ,,Powiadomieniu o nowej wiadomosci”!
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Powiadomienia E-mail

() Powiadomienie o nowej wiadomosci

O Powiadomienie o nowej fakturze

‘ Powiadomienie o zblizajgcym sie terminie ptatnosci

() Powiadomienie o uptywie terminu ptatnosci

O Powiadomienie o zalegtosciach

W przypadku korzystania z aplikacji Moja Polenergia mozesz wybra¢ otrzymywanie powiadomien
zardwno przez poczte elektroniczng, jak i przez samg aplikacje.

W aplikacji Moja Polenergia wybierz ,Moje Konto” -> ,Ustawienia” -> ,Powiadomienia” i zaznacz
,Powiadomienie o nowej fakturze przez e-mail” i/lub , Powiadomienia o nowej fakturze przez

aplikacje”.

e

Powiadomienia przez aplikacje

POWIADOMIENIE O NOWE] WIADOMOSCI
POWIADOMIENIE O NOWE] FAKTURZE

POWIADOMIENIE O ZBLIZAJACYM SIE TERMINIE PLATNOSCI
POWIADOMIENIE O UPLYWIE TERMINU PEATNOSCI

POWIADOMIENIE O ZALEGLOSCIACH

Powiadomienia przez e-mail

POWIADOMIENIE O NOWE] WIADOMOSCI

POWIADOMIENIE O NOWE) FAKTURZE

POWIADOMIENIE O ZBLIZAJACYM SIE TERMINIE PLATNOSCI

POWIADOMIENIE O UPLYWIE TERMINU PLATNOSCI

POWIADOMIENIE O ZALEGLOSCIACH
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16. Jak moge sprawdzic ile pragdu zuzywam?

W przypadku korzystania z Mojej Polenergii w przeglagdarce w menu gtéwnym (po lewej stronie)

wybierz ,,Moje zuzycie”. Raport pokazuje zuzycie z biezgcego i ubiegtego roku.

O Historia zuzycia Raport:  Dia platnika Punkt poboru; PLPOLD 0 O 000000
— PLPOLD 0 0 000000
00-000 Miejscowosc
21
1 Maj
23 kWh 0 kWit
; - — - - - - ol
STY wT MAR KWI MA) CZE LiP SIE
[}

£l

Jesli do jednego numeru ptatnika masz przypisanych kilka punktéw poboru* (np. w kilku lokalizacjach),
mozesz sprawdzic tgczne zuzycie prgdu wybierajac ,,Raport dla ptatnika”. Jesli chcesz przeanalizowaé

zuzycie dla danego punktu poboru — wybierz ,,Raport dla punktu”.
*punkt poboru oznacza miejsce, do ktérego doprowadzana jest energia elektryczna

W analogiczny sposdb sprawdzisz zuzycie w aplikacji Moja Polenergia:
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Moje zuzycie

NR PEATNIKA

100GMBNE:

NAZWA PLATNIKA

JANUSZ s sudiline:

Ptatnik Punkt poboru

kwh

Luty Marzec Kwiecien
77 kWh 0 kWh
Poprzedni rok ® Biezqcy rok

17. Czy musze sie logowac do Mojej Polenergii zawsze, gdy chce zobaczy¢ fakture?

Nie, to nie jest niezbedne. SprawdzZ zapisy umowy — jesli zamdwites/zamowitas fakture w wersji
elektronicznej (czyli plik w formacie .pdf) — bedziesz jg otrzymywac od nas co miesigc na wybrany przez
Ciebie adres e-mail. Jedli nie — e-fakture mozesz aktywowac w e-boku Moja Polenergia.

18. Jak aktywowac e-fakture w Mojej Polenergii?

W przypadku korzystania z Mojej Polenergii w przeglagdarce w menu gtéwnym (po lewej stronie)
wybierz ,Moje centrum”, a nastepnie znajdz sekcje ,Moje umowy” i wybierz przycisk
,»Aktywuj e-fakture” lub ,,Zmien”:
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E;/ Moje umowy ( Zobacz szczegoty ) (Aktywuj e-fokture)

Punkt poboru PLPOLD10100100000 / Zmien nazwe

ul. Ulica 0/0 PLPOLD10100100000
00-000 Miejscowosc

Papierowa / Zmien G11 112 kWh

Pojawi sie okno, w ktérym nalezy podac adres e-mail do wysytki faktur. To moze by¢ dowolny, wybrany
przez Ciebie adres.

Aktywuj e-fakture
PLATNIK
1000 Imig Nazvasko ul. Ulica 0/0

00-000 Miejscowosé

AKTYWU) E-FAKTURE DLA WSZYSTKICH PUNKTOW POBORU:

Numer punktu

PLPOLD 0 00 00000

ul. Ulica 0/0, 00-000 Miejscowosé

WYBIERZ ADRES EMAIL DO WYSYEKI E-FAKTUR:

Po wybraniu przycisku ,Dalej” pojawi sie okno:
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Potwierdz dane i aktywuj e-fakture
PLATNIK

1000 O : : ul. Ulica 0/0
Imig Nazwisko 00-000 Miejscowosé

nazwa@domena.pl
AKTYWU] E-FAKTURE DLA WSZYSTKICH PUNKTOW POBORU (1):

Numer punktu

PLPOLD 0 00 00000

v Oswiadczam, 2e zopoznotam/zepoznolem si¢ | akceptuje Regulamin ustugi e-
FAKTURA Polenergia Dystrybucja Sp. z 0. o. stanowiqcy zatgcznik do niniejszej
zgody. zgodnie z ktérym Swiadczona bedzie ustuga wystawiania i przesytania
faktur drogq elektroniczng. Regulomin zostot dorgczony mi wraz z formularzem
niniejszego oswiadczenia.

v Oswiadczam, iz zgodnie z przepisami prowa okreslonymi w Ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz, 344, z péin,
zm.), akceptuje wystawianie | przesytanie {w tym udostepnianie w eBOK) faktur w
formie elektronicznej w formacie pdf przez Polenergia Dystrybucjo Sp. 2 0. 0,

Zapoznaj sie z regulaminem ustugi e-faktura oraz zaznacz oswiadczenia, a nastepnie wybierz przycisk
»Aktywuj”. Na podany przy rejestracji do Mojej Polenergii adres e-mail wyslemy potwierdzenie
aktywacji ustugi wraz z jej regulaminem.

W przypadku aktywacji e-faktury w aplikacji Moja Polenergia na stronie startowej - czyli ,,Moja
Polenergia” - wybierz przycisk zaznaczony na zdjeciu ponizej:
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Nowd orertans

() 0.00 zt

tqczne saldo @

Dobra robota, wszystko

oplaconel Nowa oferta

Wiecej

Numer ptatnika
10003038

Imie i Nazwisko

JOZEF CZERNIALIS

Zmienh

Moje punkty poboru

PLPOLD10100100000821

Numer punktu poboru
PLPOLD10100100000821 @
Faktura
ul. Dedala8Cm. 5 paplérawa
81-197 Gdynia

G11 138 kWh

Grupa taryfowa Ostatnie zuzycie Umowa

% Uratuj kilka drzew rocznie -
przejdz na e-fakture!

nij

Moje centrum

Dalsze postepowanie — jak w wersji przeglgdarkowej Mojej Polenergii.

19. Jak moge zmieni¢ swoje dane (adres e-mail kontaktowy, adres e-mail do wysytki faktur,

adres korespondencyjny itp.)?

W przypadku korzystania z Mojej Polenergii w przeglagdarce w menu gtéwnym (po lewej stronie)

wybierz ,,Ustawienia”. Pojawi sie okno:
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Ustawienia

':- Moje saldo @

Dobra robota. wszystko opfacone!

nowgq oferte!
N

u
Po

tgczne saldo

0,00 z¢

2 Moje dane konta

£ ® Telefon @
WsivEsAatm @gmail.com Nie podano
[ @gmail.com
=3 Moje dane ptatnika
100G RIS AR
E-mail kontaktowy @ Telefon kontaktowy @
RERATRE | S = BOENEIND, AR S -
istawowy @ K yiny ®
ul SRR . 36 /<= ul ZRUGEHENS /<t
02-654 Warszawa 05-509 Julianéw
Dane umowy
dres punktu poboru @ E-mail do e-faktur @
ul SRS, 36 RS AEIR / ~—

02-654 Warszawa

W  przypadku zmiany danych z poziomu aplikacji Moja Polenergia  wybierz
»Moje Konto” -> ,Ustawienia” -> ,,Moje konto i dane ptatnika”:
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‘ Witaj JANUS

® 0.00 z¢

- tqczne saldo @)

Dobra robota, wszystko
optacone!

Nowa oferta

Wiecej

Moje punkty poboru

0

Moje centrum

§6@gmail.com

TELEFON

° e podano

Dane ptatnika

B soousum
" E-mai kont ﬂ Wy

elefon kontoktowy

Adres plotnika
9 i
02-400 Warszawa

dencyjny

@ © @@ @

u £d T =
02-400 Warszawa

Dane z umowy
O Nazwa Punktu Poboru
Moje mieszkanko

&

mail do e-faktur

© e

et 0t e

Ustawienia

b ———

Wyjdz z aplikacji

VY 5 [ o

[ ]
(=]

Moje Konto

Ustawienia

Moje konto i dane ptatnika

Zabezpieczenia
Powiadomienia

Zgody na komunikacje marketingowq

® ©®© ®© ®© ©

Regulaminy i licencje

<@

Moje Konto

IMIE | NAZWISKO

TELEFON

Nie podano

Dane ptatnika

NUMER PEATNIKA @
10003038

E-MAIL KONTAKTOWY
Nie podano

TELEFON KONTAKTOWY

ADRES PLATNIKA

R ]

ADRES KORESPONDENCYINY

Dane z umowy
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Dystrybucja
Zmiany danych mozesz dokonaé¢ wszedzie tam, gdzie jest ikonka otéwka — zaréwno na stronie
internetowej, jak i w aplikacji.

20. Jak szybko bede obstugiwany/obstugiwana poprzez serwis?

Serwis Moja Polenergia jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu z wytaczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.
Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ dokonywania przerw w dostepie do serwisu w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej aktualizacji danych i konserwacji.

Doktadamy wszelkich starani, aby wymiana danych pomiedzy serwisem Moja Polenergia, a naszymi
systemami rozliczeniowymi dokonywana byta w trybie on-line, zas w sytuacjach awaryjnych nie
rzadziej niz raz na 5 dni roboczych. Wszystkie dane, ktére nasz Klient wprowadza do serwisu oraz
otrzymuje poprzez serwis (w tym takze podczas procesu rejestracji) mogg by¢ widoczne z opdznieniem
wynikajgcym z termindw aktualizacji danych.

Czasem wtasciwym dla serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.
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