Polenergia Regulamin ustugi e-FAKTURA

Dystrybucja Polenergia Dystrybucja Sp. z 0. o.
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Jezeli Klient wyrazi zgode na e-fakture, to jest to rownoznaczne z akceptacjg ponizszego regulaminu ustugi e-faktura.

Podstawa niniejszego regulaminu sg ogdlnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace faktur elektronicznych, ktérymi w dniu

zatwierdzenia niniejszego regulaminu sa:

a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z pdzn. zm.);

b)Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106, z pdzn. zm.) zwana dalej Ustawa
podatkows;

c) Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2013 r.
poz. 35, z pdzn. zm.).

Ustuga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu (w tym udostepnianiu) Klientowi przez Polenergia Dystrybucja Sp. z o. o.

(dalej ,POLD"”) w formie elektronicznej dokumentéw rozliczeniowych zwigzanych ze Swiadczong ustuga sprzedazy, dystrybucji

energii elektrycznej lub optat dodatkowych wynikajagcych z Cennika lub Cennika Ustug Sprzedazowych (CUS). W przypadku

Klientow, ktérzy wyrazg zgode na zatozenie elektronicznego konta Biura Obstugi Klienta (eBOK) dokumenty rozliczeniowe, o

ktorych mowa powyzej zostang udostepnione w eBOK. W takim przypadku na adres e- mail przyjdzie powiadomienie o

udostepnieniu dokumentu w eBOK (o ile Klient nie zazagda zaprzestania wysytania tego typu powiadomien).

Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z postanowieniami Ustawy podatkowej, a POLD gwarantuje autentyczno$é pochodzenia i
integralnosc tresci faktury poprzez stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18
wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262, z pdzn. zm.), weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

Wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z ustugi to posiadanie dostepu do Internetu oraz zainstalowana przeglagdarka
internetowa.

W celu realizacji ustugi Klient zobowigzany jest do udostepnienia POLD swojego adresu e-mail.

POLD lub Klient, w zaleznosci od tego kto jest podatnikiem VAT, zobowigzani s do przechowywania dokumentéw rozliczeniowych
(lub ich duplikatéw) przesytanych droga elektroniczng, udostepnianych w eBOK lub w systemie bilingowym POLD, w podziale na
Okresy rozliczeniowe w dowolny sposdb zapewniajacy autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci, czytelnosé tych
dokumentow, tatwos¢ ich odszukania oraz bezzwtoczny dostep organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

Po otrzymaniu od Klienta akceptacji w formie pisemnej lub elektronicznej (takze poprzez eBOK) — dokumenty rozliczeniowe, w tym
faktury, faktury korygujace, noty obcigzeniowe oraz noty odsetkowe bedy wystawiane i przesytane lub udostepniane w eBOK w
formie elektronicznej poczawszy od nastepnego Okresu rozliczeniowego, nie wczesdniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania przez
POLD zgody od Klienta.

Dokumenty rozliczeniowe, w tym faktury, wysytane beda z domeny Polenergia lub udostepniane w eBOK.

Akceptacja nie wytacza prawa POLD do wystawiania i przesytania dokumentéw rozliczeniowych (w tym faktur) w formie
papierowe;.

Klient jest uprawniony do wycofania zgody na korzystanie z ustugi e-faktura poprzez dostarczenie do POLD podpisanego przez
osoby upowaznione do reprezentowania Klienta formularza ,Wycofanie akceptacji Klienta”, znajdujgcego sie w siedzibie, na
stronie internetowej POLD lub poprzez wycofanie zgody w eBOK.

POLD traci prawo do przesytania (udostepniania) faktur w formie elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Klienta
formularza ,Wycofanie akceptacji Klienta”.

Po wycofaniu zgody na korzystanie z ustugi e-faktura dokumenty rozliczeniowe dotyczace kolejnego Okresu rozliczeniowego,
nastepujgcego po uptywie 14 dni, beda przesytane w formie papierowej na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

Ponowne skorzystanie z ustugi e-faktura wymaga ponownego ztozenia ,,Akceptacji Klienta” w formie papierowej lub elektronicznej
(w tym poprzez eBOK).

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres siedziby lub adres mailowy wtasciwego Oddziatu POLD, na ktérego terenie obstugiwany jest
Klient:

a) Polenergia Dystrybucja Sp. z 0. 0. b) Polenergia Dystrybucja Sp. z 0. o. c) Polenergia Dystrybucja Sp. z 0. 0.
ul. Krucza 24/26, Biuro Obstugi Klienta w Gdyni Biuro Obstugi Klienta w Krakowie
00-526 Warszawa ul. Swietojariska 75/4, ul. Stachowskiego 4/LU4,
e-mail: bok@polenergia.pl, 81-389 Gdynia 31-559 Krakéw

bok.gdynia@polenergia.pl, bok.krakow@polenergia.pl.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres sktadajgcego reklamacje oraz doktadny opis i powdd reklamac;ji.
Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia do wtasciwego Oddziatu POLD.

Klient zobowigzany jest do powiadomienia POLD o kazdorazowej zmianie adresu e-mail udostepnionego w celu Swiadczenia ustugi
e-faktura.

W przypadku probleméw technicznych POLD zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi przesytania
dokumentoéw rozliczeniowych w formie elektroniczne;j.

W przypadku, gdy Umowa, Porozumienie, Cennik lub CUS, na podstawie ktérego Klient sie rozlicza, okresla optaty dodatkowe lub

zmiane stawek za sprzedaz energii w przypadku wycofania zgody na e-fakture, POLD ma prawo do naliczenia tych optat lub zmiany
stawek.
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% Polenergia

AKCEPTACIJA KLIENTA — ZGODA NA E-FAKTURE
Dystrybucja

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej

Dane Klienta:

Imie i nazwisko/Nazwa:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

PESEL/Numer paszportu
dla obcokrajowca/NIP:

Adres zamieszkania/

Siedziba: . .. .
Ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢
Adres O Jak Inny:
korespondencyjny: powyzej Ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢

Oswiadczenie dotyczy punktu poboru energii (PPE):
0 wszystkich PPE, dla ktorych Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. $wiadczy sprzedaz lub dystrybucje energii /
[ ponizszego PPE / [ PPE wymienionych w dotgczonym zataczniku do o$wiadczenia.

Adres [ Jak adres zamieszkania/Siedziby | I"NY:

= [ Jak adres korespondencyjny Ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowo$é

Numer PPE (pole nieobowigzkowe):

Adres/adresy e-mail O Jak adres

do wysytki e-faktur: Klienta Inny:

Oswiadczam, iz zgodnie z przepisami prawa okreslonymi w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z pdin. zm.), akceptuje wystawianie i przesytanie (w tym udostepnianie w eBOK) faktur
w formie elektronicznej w formacie pdf przez Polenergia Dystrybucja Sp. z 0. o.

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie i akceptuje ,Regulamin ustugi e-FAKTURA Polenergia Dystrybucja Sp. z 0. 0.”
stanowigcy zatacznik do niniejszej zgody, zgodnie z ktérym $wiadczona bedzie ustuga wystawiania i przesytania faktur droga
elektroniczng. Regulamin zostat doreczony mi wraz z formularzem niniejszego oswiadczenia.

Zgoda na kontakt drogg elektroniczng

Wyrazam zgode na przesytanie przez Polenergia Dystrybucja sp. z 0.0. informacji handlowej zwigzanej z obstuga
klienta, saldem naleznosci oraz ofertami dotyczacymi obecnych i przysztych produktéw i ustug spétek z Grupy
POLENERGIA, za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej lub O O
komunikatoréw internetowych.

TAK NIE

Grupa POLENERGIA oznacza spotke Polenergia S.A. oraz spotki zalezne lub spétki powigzane, w tym Polenergia Dystrybucja Sp. z o.0.
Lista spotek z Grupy POLENERGIA dostepna jest pod adresem: https://www.polenergia.pl/pol/pl/page/grupa-kapitalowa.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis i pieczeé Klienta lub jego petnomocnika
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