UMOWA KOMPLEKSOWA ZAWIERAJACA K Polenergia

Dystrybucja

POSTANOWIENIA SPRZEDAZY REZERWOWE)
OBEJMUJACA SPRZEDAZ | DYSTRYBUCJE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Wzér dla Odbiorcéw-konsumentdw, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych oraz spdtek cywilnych
Sie¢ POLD + TPAz

Umowa zawarta w dniu:

pomiedzy:

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 24/26, 00-526 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000103223, NIP: 587-15-40-127, REGON: 192727078, zwana dalej POLD, Sprzedawca lub Sprzedawca Rezerwowym,

a Klientem:
§1

Imiei
1. | nazwisko
/Nazwa*:

Telefon
kontaktowy:

PESEL/Numer paszportu

Adres e-mail:
dla obcokrajowca/NIP*:

Adres
3. | zamieszkania/
Siedziba*:

Ulica, nr domu, nr lokalu; Kod pocztowy i miejscowos¢

Adres 1 Jak Inny:
korespondencyjny:  powyzej
Ulica, nr domu, nr lokalu; kod pocztowy i miejscowos¢

ktérego na podstawie zatgczonego do Umowy petnomocnictwa reprezentuje: X przedstawiciel OSD / [ petnomocnik*:

Imie i nazwisko
Petnomocnika:

Dane punktu poboru energii (PPE), ktérego dotyczy Umowa znajdujg sie: X ponizej / (1 w zataczniku (przy wiekszej ilosci PPE)*

6. Adres PPE:
Ulica, nr domu, nr lokalu; kod pocztowy i miejscowos¢

7. Grupa taryfowa: OG11 G112 LI C11 LI inNna: weveveeee e Napiecie zasilania [V]: [ 230/400V Oinne...........
8. Moc przytgczeniowa [kW]: Moc umowna [kW]:
9. Zabezpieczenia przedlicznikowe [A]: Uktad pomiarowy: 1 3-fazowy [ 1-fazowy
10 Operator Systemu Uktad O bezposredni (mnozna 1)

" | Dystrybucyjnego (OSD): pomiarowy: O pétposredni 0 mnoznej ..............
1 Numer Okres ] 1-miesieczny

" | PPE/licznika: rozliczeniowy: 0. - miesieczny

Lokalizacja uktadu

13. . ) .

pomiarowo-rozliczeniowego:

L. . Rozpoczecie

Prognozowane roczne zuzycie energii . . .
14. . . Swiadczenia ustugi

elektrycznej [kWh/rok] wynosi: .

kompleksowej
15 Miejsce dostarczania
" | energii elektryczne;j:

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.

NIP: 587-15-40-127 REGON: 192727078 Stronalz4



pol en erg ia Rezerwowa Umowa Kompleksowa

Dystrybucja Wz6r dla Odbiorcéw-konsumentéw, JDG oraz S.C. - Sie¢ POLD + TPAz

[ jak wyzej okreslone Miejsce dostarczania [ inne (jak ponizej)
Miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen

16.

elektroenergetycznych pomiedzy OSD, a Klientem:

Klient wnosi o rozpoczecie Swiadczenia ustugi kompleksowej przed uptywem terminu uprawniajacego do odstgpienia od Umowy
17 zawartej na odlegtosé, tj. przed uptywem 14 dni od daty jej zawarcia. Jednoczesnie oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz rozpoczecie

dostarczania energii przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy skutkowac bedzie wowczas obowigzkiem zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej Klient poinformuje Sprzedawce o odstapieniu od Umowy.

Sprzedawca oraz Klient bedg tacznie okreslane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta rezerwowej ustugi kompleksowej, polegajacej na
sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu swiadczenia ustugi jej dystrybucji.

Rezerwowa ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie do Punktu Poboru Energii (dalej ,PPE”) — za posrednictwem sieci
dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej ,,0SD”) okreslonego w § 1 Umowy lub —w przypadku, gdy dotyczy ona
wiekszej ilosci PPE — do PPE wskazanych w odpowiednim zataczniku do Umowy.

0OSD posiada koncesje na dystrybucje energii elektrycznej oraz jest wyznaczony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej
»Prezes URE”) do petnienia funkcji OSD na obszarze, na ktérym znajduje sie PPE.

a) Jezeli Sprzedawca petni role OSD dla PPE - Sprzedawca jako OSD zobowigzuje sie do swiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej do PPE Klienta,

b) Jezeli OSD jest inny podmiot niz Sprzedawca — Sprzedawca oswiadcza, ze posiada zawartg z OSD Generalng Umowe
Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej (dalej ,,GUDk”). Sprzedawca informuje, ze stosownie do postanowiern GUDk, OSD
zobowigzat sie do $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej do PPE.

Prawa i obowigzki Stron okreslone zostaty w OWU, a takze w Taryfie OSD oraz Cenniku Sprzedazy Rezerwowej, ktére stanowig
integralng czes¢ Umowy.

Szczegdtowe warunki rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji oraz prawa i obowiazki Stron, w
tym sposéb prowadzenia rozliczeni, warunki zmiany mocy umownej, warunki zapewnienia niezawodnosci i ciaggtosci dostaw,
parametry jakosciowe oraz techniczne energii, standardy jakosciowe obstugi klientdw, bonifikaty za niedotrzymanie tych
parametrow oraz standardéw jakosciowych, sposdb rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania sporow, warunki wprowadzenia
zmian stawek i optat taryfowych lub grupy taryfowej, odpowiedzialno$¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy oraz warunki
rozwigzania Umowy — zostaty okreslone w OWU, Taryfie OSD oraz Cenniku Sprzedazy Rezerwowej, na podstawie ktérego klient
w danym okresie sie rozlicza.

Na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie oraz w Ogdlnych Warunkach Umowy, zwanych dalej ,OWU”, Sprzedawca
zobowiazuje sie do rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji przez OSD, a Klient
zobowigzuje sie do odbioru energii elektrycznej oraz terminowego dokonywania ptatnosci za energie elektryczng i $wiadczone
ustugi dystrybucyjne.

W rozumieniu niniejszej Umowy, konsumentem jest osoba fizyczna zawierajgca Umowe, jesli dokonywana przez nig czynnos¢
prawna nie jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa lub jest zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiada dla niej zawodowego charakteru wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

Dla potrzeb interpretacyjnych pojecia i skréty, zastosowane w niniejszej Umowie, winny byé rozumiane w sposéb okreslony w
owu.

§3
PODSTAWOWE OBOWIAZKI STRON

Klient oswiadcza, ze:

a) upowaznia Sprzedawce do pozyskiwania danych pomiarowych i pomiarowo — rozliczeniowych, niezbednych do realizacji
niniejszej Umowy,

b) kupiona energia elektryczna przeznaczona bedzie wytgcznie w celu jej zuzycia na potrzeby wtasne Klienta,

c) zobowigzuje sie do zakupu energii od Sprzedawcy w ilosci pokrywajacej catkowite zapotrzebowanie na energie elektryczna
dla PPE, ktdrych dotyczy Umowa,

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.
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d) zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie danych wskazanych w §1 Umowy,

e) instalacja w obiekcie jest w dobrym stanie, odpowiada wymaganiom technicznym okreslonym w odpowiednich przepisach
i nie zawiera przerdobek umozliwiajacych nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

f) zobowiazuje sie do terminowego regulowania naleznosci Sprzedawcy na zasadach okreslonych w OWU oraz w pozostatych
dokumentach, na podstawie ktérych swiadczona jest rezerwowa ustuga kompleksowa,

g) przed zawarciem Umowy zapoznat sie z Cennikiem Sprzedazy Rezerwowej oraz Taryfg OSD, ktére stanowia podstawe do
rozliczen na podstawie Umowy,

h) zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos¢
niewtasciwego rozliczenia za energie elektryczng lub realizacje Umowy,

i)  ustanowienia zabezpieczenia finansowego Umowy zgodnie z zapisami OWU oraz wezwaniem Sprzedawcy,

j)  zobowigzuje sie do przestrzegania pozostatych zasad, o ktérych mowa w OWU.

2. Obowiazki Sprzedawcy oraz pozostate obowiazki Klienta zostaty okreslone w OWU.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony oraz wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, natomiast sprzedaz energii na jej podstawie
rozpoczyna sie z dniem wskazanym w § 1 Umowy, jednak nie wczesniej niz:

a) zdniem zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, po zawiadomieniu Sprzedawcy
przez OSD,

b) w dniu nastepujgcym po dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
z dotychczasowym sprzedawca, po zawiadomieniu Sprzedawcy przez OSD.

2. Umowa moze ulec rozwigzaniu:
a) w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron;

b) w drodze wypowiedzenia przez Klienta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastapito doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym Klient
moze wskazac pozniejszy termin jej rozwigzania;

c) dzien przed rozpoczeciem sprzedazy energii elektrycznej do Klienta przez kolejnego sprzedawce. Dzien ten wynika z
przyjecia przez OSD do realizacji umowy sprzedazy energii pomiedzy Klientem, a kolejnym sprzedawcg zgodnie z IRIESD
0SD;

d) w drodze wypowiedzenia przez Sprzedawce (jezeli wymagane), w przypadku zaistnienia podstaw do jej rozwigzania lub
wypowiedzenia zgodnie z trescig Umowy lub aktualnymi regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci trescig obowigzujgcego
Prawa energetycznego.

3. Umowa ulega rozwigzaniu w sytuacjach, o ktérych mowa powyzej tylko dla PPE, dla ktdrych zostata spetniona jedna z powyzszych
przestanek. Dla pozostatych PPE (jezeli niniejsza Umowa obejmuje wiekszg ilo$¢ PPE) Umowa pozostaje wigzgca dla obu Stron.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia, gdy Klient
zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

5. Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢, Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy lub jej doreczenia (jezeli dotarta pdzniej) bez podania jakiekolwiek przyczyny. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od
Umowy, Klient musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

6. Skutkiem odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej moze by¢ zaprzestanie dostarczania do Klienta energii elektryczne;j,
jezeli byta dostarczana przed datg odstgpienia na podstawie niniejszej Umowy. W przypadku skorzystania przez Odbiorce z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy rozliczenie za zuzytg energie elektryczng nastgpi wg aktualnie obowigzujacych cen i
stawek wynikajacych z Umowy w terminie od daty rozpoczecia $wiadczenia ustugi sprzedazy na podstawie niniejszej Umowy i
proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
niniejszej Umowy. Sprzedawca ma prawo (jezeli aktualne akty prawne mu to umozliwiajg) takze interpretowac zuzycie Klienta
w takim okresie jako Nielegalny Pobdr energii elektrycznej oraz rozliczy¢ Klienta zgodnie z aktualnymi regulacjami w tym zakresie.
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§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Umowy rozstrzygac bedzie sgd witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy:

a) Kodeksu cywilnego,

b) Ustawy Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi,

c) innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiIESD) OSD.

3. W przypadku przeksztatcerh wtasnosciowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie uprawniony do wskazania podmiotu,
prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie obrotu energia elektryczna, ktory przejmie prawa i obowigzki Sprzedawcy wynikajace z
Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode. Z dniem takiego przeniesienia Sprzedawca zostanie zwolniony
z wszelkich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Klient zostanie powiadomiony o przeniesieniu wszystkich praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na okreslony podmiot wraz ze wskazaniem daty takiego przeniesienia.

4. W zakresie realizacji niniejszej Umowy Strony wyznaczajg ponizsze osoby/dane do kontaktu:

Ze strony Imie i nazwisko Telefon Adres e-mail
Sprzedawcy Biuro Obstugi Klienta (BOK) +48 22 522 39 48 bok@polenergia.pl
Odbiorcy

Zmiana powyzszych oséb/danych do kontaktu nie wymaga aneksu do Umowy i obowigzuje od chwili przekazania drugiej Stronie
o$wiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej obejmujgcego podanie nowych oséb/danych do kontaktu.
5. Aneksu do Umowy nie sporzadza sie w przypadku:
a) zmiany bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa — postanowienia Umowy z nimi sprzeczne tracg wéwczas waznosc,
a w ich miejsce majg zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa,
b) zmiany adresu lub adresu korespondencyjnego oraz zmiany konta bankowego Klienta. Zmiany te nastepowaé beda na
podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony Umowy.

6. W przypadku, gdy:
a) [ Punkt Poboru Energii (PPE) jest zasilany z sieci dystrybucyjnej POLD — Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach. Jeden egzemplarz otrzymuje Klient, a drugi Sprzedawca.

b) [ Punkt Poboru Energii (PPE) nie jest zasilany z sieci dystrybucyjnej POLD — Umowe sporzadzono w [ dwdch/ X trzech*
jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden egzemplarz otrzymuje Klient, drugi egzemplarz Sprzedawca, trzeci egzemplarz
petnomocnik Klienta (jezeli Klient takowego posiada),

c¢) [0 Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, zgodnie z podpisami ztozonymi przez Strony — kazda ze Stron otrzymuje
Umowe w formie elektronicznej.
7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki:
1) Ogodlne Warunki Umowy (,OWU”),
2) Cennik Sprzedazy Rezerwowej, dostepny takze na https://polenergia-dystrybucja.pl/

3) Taryfa OSD dostepna na stronie internetowe]j wtasciwego OSD, do sieci ktérego przytaczony jest PPE lub grupa PPE, o
ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy lub na https://polenergia-dystrybucja.pl/

4) [ Oswiadczenie OSD o przyjeciu Oferty sprzedazy rezerwowej w imieniu Klienta,
5) LI INNY ettt ettt e et te sea et et ettt s et b s b saseea et et sea s s et neteae et neterennnbeneren

W imieniu Sprzedawcy W imieniu Klienta

Piecze¢ / Czytelny podpis Czytelny podpis

* - oznacza te fragmenty tekstu, dla ktérych istnieje mozliwos¢ wyboru;
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWE)
zawierajacej postanowienia Sprzedazy Rezerwowej (OWU)

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze , 0gdlne Warunki Umowy Kompleksowej zawierajacej postanowienia Sprzedazy Rezerwowej” (,0WU”) stanowig integralng
cze$¢ Umowy Kompleksowej zawierajgcej postanowienia Sprzedazy Rezerwowej (,Umowa” lub ,Rezerwowa Umowa Kompleksowa”)
oraz okreslajg zasady jej realizacji oraz prawa i obowigzki Stron Umowy.

OWU w szczegolnosci uwzgledniajg postanowienia:
a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833, z pdzn. zm.) i przepisow wykonawczych wydanych
do tej ustawy, zwanych dalej tgcznie Ustawa;
b) Cennika Sprzedazy Rezerwowej;
c) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej Taryfg OSD;
d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej IRIESD OSD;
e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.).

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczajg:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Bilansowanie handlowe — zgtaszanie operatorowi systemu przesytowego elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe, do realizacji umow sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikdéw systemu i prowadzenie z nimi
rozliczen roznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych umowach, dla kazdego
okresu rozliczeniowego;

Cennik Sprzedazy Rezerwowej (lub ,,Cennik”) — zbidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, przygotowany przez Sprzedawce
rezerwowego, wprowadzany w zycie zgodnie z zasadami oznaczonymi w OWU oraz w Cenniku. Cennik dostepny jest bezptatnie w
siedzibie POLD oraz na stronie internetowej POLD;

Grupa Taryfowa — grupa odbiorcéw kupujaca energie elektryczng lub korzystajgca z ustugi przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej albo ustugi kompleksowej, dla ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkdw ich stosowania;

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, wprowadzona w zycie zgodnie z przepisami ustawy Prawo ener-
getyczne, okreslajgca procedury i sposdb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig
dystrybucyjng. IRIESD dostepna jest dla Klienta w siedzibie wtasciwego OSD lub w inny sposdb udostepniona do publicznego wglagdu
przez witasciwego OSD;

Klient (lub ,,0dbiorca”) — odbiorca koricowy, bedacy Konsumentem, dokonujgcy zakupu energii elektrycznej wytacznie w celu jej zuzycia
w gospodarstwie domowym lub na potrzeby prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej, a takze Klient
wrazliwy energii elektrycznej, ktory jest strong Umowy;

Klient wrazliwy — odbiorca wrazliwy energii elektrycznej w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo energetyczne, tj. osoba, ktérej
przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktdra jest
strong Umowy i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektrycznej;

Koordynator — Koordynator do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne;

Lokal Sprzedawcy rezerwowego — miejsce bedace nieruchomoscia lub czescig nieruchomosci, w ktérym Sprzedawca rezerwowy
prowadzi dziatalno$¢ na state lub miejsce bedace rzeczg ruchomg, w ktérym Sprzedawca rezerwowy prowadzi dziatalnos$é zwyczajowo
albo na state;

Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci okreslona w Umowie. W przypadku braku okreslenia mocy umownej
— przyjmuje sie ja ha poziomie mocy przytaczeniowej dla danego punktu poboru energii.

Nielegalny pobor — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;

0SD — przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktérego sieci Klient jest
przytaczony iz ktérym w danym czasie Sprzedawca rezerwowy ma zawartg umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji; posiadajace koncesje
na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i
dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym pofaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do
petnienia funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii elektrycznej do
Klienta wskazane w Umowie;

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833, z pdzn. zm.);

Przecietne wynagrodzenie — przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajagcym rok
zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej Monitor Polski;

Sita wyzsza — zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub
zniweczy( jego skutkdw;

Sprzedawca rezerwowy (,Sprzedawca” lub ,POLD”) — przedsiebiorstwo energetyczne Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, sprzedajace energie elektryczng na rzecz Klienta w przypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi kompleksowej przez
wybranego przez Klienta dotychczasowego sprzedawce;
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Standardowy profil zuzycia — opracowany i udostepniony przez OSD zbidér danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej w
poszczegdlnych godzinach doby przez grupe Klientow: nieposiadajgcych urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych umozliwiajacych
rejestracje tych danych o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej zlokalizowanych na obszarze dziatania danego OSD.
Taryfa OSD — zbior stawek optat oraz warunkow ich stosowania, przygotowany przez OSD, wprowadzany w zycie zgodnie z przepisami
ustawy Prawo energetyczne. Taryfa OSD jest udostepniona przez wiasciwego operatora w jego siedzibie, na stronie internetowej
Sprzedawcy Rezerwowego lub w inny sposdb przez niego oznaczony;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii
czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiardw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Zbiér Praw Konsumenta — zbiér praw konsumenta energii, tj. dokument sporzadzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we
wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy
praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii elektrycznej.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie OSD, ustawie Prawo energetyczne oraz aktach
wykonawczych do tej ustawy, ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.z 2018 r. poz. 1025, z p6zn. zm.), w Ustawie
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2017 poz. 683, z pdzn. zm.), jak rowniez w IRiESD OSD.

§3

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy rezerwowego oraz OSD

1. Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej oraz do zapewnienia Swiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej z
zachowaniem obowigzujgcych standardéw jakosciowych oraz innych wymagan oznaczonych w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej
oraz Taryfie OSD, ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych przepisach prawa;

b) przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej energii elektrycznej w Miejscu dostarczenia wskazanym w Umowie;

c) bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania powstatego pomiedzy przydzielonym standardowym profilem
zuzycia energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii w ramach Umowy, a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie
elektryczng w okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za dostarczong energie elektryczng Klientowi;

d) prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy energii elektrycznej zgodnie z Umowa, a w zakresie ustug dystrybucji zgodnie z Taryfg
OSD. 0OSD jest zobowigzany umozliwi¢ Klientowi zmiane sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia prawidtowego
poinformowania OSD o zawarciu umowy z nowym sprzedawcg;

e) przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytworzenia energii
elektrycznej, sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym, na srodowisko;

f)  informowania o iloSci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktdrym sg dostepne informacje
o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej Klientéw, $rodkach poprawy efektywnosci
energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 831) i
charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen;

g) dostarczenia Klientowi kopii Zbioru Praw Konsumenta oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu na stronie
www.polenergia.pl;

h) nieodptatnego udzielania Klientowi informacji dotyczgcych zasad rozliczen oraz cen i stawek optat obowigzujgcych Klienta;

i) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen oraz udzielania odpowiedzi w tym zakresie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub reklamacji, z wytaczeniem spraw oznaczonych w ust. 4;

j)  rozpatrywania reklamacji Klienta innych niz wskazano w pkt i) powyzej i udzielania odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia ztozenia
reklamacji;

k)  zapewnienia Klientowi wglgdu do danych stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczong energie elektryczna.

2. W przypadku zmiany sprzedawcy, Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest bez zbednej zwtoki dokona¢ koricowego rozliczenia z

Klientem na podstawie danych przekazanych mu przez OSD, dotyczacych ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej.

3. Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest do zapewnienia przez OSD prawidtowego funkcjonowania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci:

a) Sprzedawca rezerwowy na zgdanie Klienta, zleca sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez
OSD. 0OSD dokonuje sprawdzenia nie pdZzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania takiego zgdania od Sprzedawcy. Klient ma prawo
zazadaé laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne
przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia przekazania zgdania Klienta do OSD. Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci
dziatania tego uktadu oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementdéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b)  w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w pkt powyzej, Klient moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, chyba ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy zostat
zabezpieczony jako dowdd, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2016 r. poz. 2166); Sprzedawca rezerwowy umozliwia przeprowadzenie
takiej ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa Klient;

c¢) w przypadku stwierdzenia, po dokonaniu dodatkowej ekspertyzy, o ktdrej mowa w pkt 2) powyzej, nieprawidtowosci w dziataniu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem sytuacji, gdy nieprawidtowos¢ byta skutkiem czynnosci zwigzanych z
Nielegalnym Poborem, Sprzedawca rezerwowy zwrdéci Klientowi koszty, o ktérych mowa w pkt 1) i 2) powyzej, a takze dokona
korekty naleznosci za dostarczong energie elektryczna.

4. Sprzedawca rezerwowy zobowigzany jest do zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej przez OSD na rzecz Klienta

w szczegolnosci:
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a) dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania energii, o ktérych mowa w Umowie;

b) dotrzymania standardéw jakosciowych i niezawodnosci dostarczanej energii elektrycznej na warunkach okreslonych w OWU oraz
IRIESD, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

c) obstugiiutrzymania w nalezytym stanie urzadzen sieci dystrybucyjnej, w tym urzadzen przytaczy w czesci stanowigcej sie¢ OSD;

d) przydzielenia, zgodnie z obowigzujacymi zasadami OSD, standardowego profilu zuzycia energii elektrycznej (jezeli dotyczy);

e) instalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, w tym w odniesieniu do Klientéw wrazliwych, instalowania przedptatowych
uktadow pomiarowo-rozliczeniowych, przez OSD i na koszt OSD;

f)  ochrony danych pomiarowych Klienta;

g) przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdélnosci OSD jest zobowigzany
umozliwi¢ Klientowi zmiane sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia prawidtowego poinformowania OSD o zawarciu
umowy z nowym sprzedawcg (lub krétszym, jezeli obowigzujace prawo go okresla);

h) przyjmowania od Klienta przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci;

i)  bezzwtocznego przystepowania do usuwania zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg praca
sieci;

j)  rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen, danych pomiarowych oraz pomiarowo-rozliczeniowych w
sytuacji, gdy do rozpatrzenia wniosku niezbedne jest dziatanie OSD — w terminie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub reklamacji do OSD lub zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

k) udzielenia Klientowi przez OSD, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci (telefon alarmowy 991);

I)  powiadamiania Klienta, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych badz w inny sposéb
zZwyczajowo przyjety na danym terenie;

m) informowania na pi$mie, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem, o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci;

n) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

o) sprawdzenia w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, na wniosek Klienta, dotrzymania parametréw jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw, oraz udzielenia odpowiedzi w terminie 14
dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiarow. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami
oznaczonymi w § 4 OWU, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient na zasadach oznaczonych w Taryfie OSD;

p) do wynikéw badan laboratoryjnych.

§4
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

1. Sprzedawca rezerwowy zapewnia dotrzymanie przez OSD nastepujgcych parametrow jakosciowych energii w przypadku sieci
funkcjonujacej bez zaktécen:
a) wartosc¢ Srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
e 50Hz+1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia;
e 50Hz+4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia.
b) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w
przedziale odchylen +10% napiecia znamionowego;
c) przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta PIt spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1;
d) wspodtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien byé mniejszy lub réwny 8%;
e) w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych: sktadowej symetrycznej kolejnosci
przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2% wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej;

dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom oznaczonym w tabeli 1 ponizej.

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3
dh i .| wartos¢ wzgledna napiecia w
&¢ ieci &¢ ieci rzad harmonicznej .
r23d harmoniczne] wartos¢ wzgledna nap|ec-|a w - - wartos¢ wzgledna naplec-la w " procentach sktadowej
h) procentach sktadowej rzad harmonicznej (h) procentach sktadowej podstawowej (u)
podstawowej (up) podstawowe;j (up,)
5 6,0% 3 50% 2 20%
7 50% 9 1,5% 4 1,0%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3,0% >15 0,5%
17 2,0%
19, 23,25 1,5%

2. Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach oznaczonych powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy nie
wiekszej od mocy umownej, przy wspétczynniku tgo nie wiekszym niz 0,4.

3. Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD oznacza wspotczynnik okreslajacy tacznie wyisze
harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:
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40

THD = Z (up)?

h=2
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
THD — wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,
Un — wartos$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h —rzad wyzszej harmonicznej.

4.  Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Plt oznacza wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikow

krotkookresowego migotania Swiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Pir — wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,

Pst — wskaznik krétkookresowego migotania swiatta.

5. Sprzedawca rezerwowy zapewnia dotrzymanie przez OSD warunkdow ciggtosci dostarczania energii elektrycznej, wedtug ktérych czas
trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢:
a) w przypadku jednorazowej przerwy planowanej — 16 godzin;
b) w przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej — 24 godziny;
c) sumy czasow trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych dtugich i bardzo dtugich — 35 godzin;
d) sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw jednorazowych nieplanowanych — 48 godzin.
6. Klient ma prawo w szczegolnosci do:
a) zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie sprzedawcy, a takze do zmiany sprzedawcy poprzez wypowiedzenie Umowy
oraz zawarcie nowej umowy z innym sprzedawcg energii elektrycznej.
b) nieodptatnej informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD oraz Cennika,
c) uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci elektroenergetyczne;.
7. Klient wrazliwy, moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy rezerwowego lub bezposrednio w OSD o zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez OSD. OSD jest zobowigzany do zainstalowania tego uktadu w terminie 21 dni
od dnia otrzymania powyzszego wniosku przez OSD.

85
Postepowanie reklamacyjne oraz sposéb rozliczen

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy.
2. Zgtoszenia i reklamacje moga by¢ sktadane przez Klienta:

a) w formie pisemnej na adres Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0., ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa lub oddziatach POLD;

b) droga elektroniczng na adres: bok@polenergia.pl;

c) telefonicznie pod nr telefonu: +48 699 606 707.

3. Sprzedawca rezerwowy moze nagrywac zgtoszenia i reklamacje Klienta dokonywane telefonicznie, po uprzednim poinformowaniu

Klienta i za uprzednig zgoda Klienta.

4. Sprzedawca rezerwowy moze zwrdcic sie do Klienta o udzielenie dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

5. Jezeli Sprzedawca rezerwowy nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w § 2 pkt 9, 10 lub 15, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.

6. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca rezerwowy przekazuje Klientowi na papierze lub innym Trwatym nosniku.

7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami Umowy;

b) terminowe] zaptaty za dostarczong energie elektryczng, Swiadczone ustugi dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozostate
naleznosci zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej;

c) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wstepu na nieruchomosé lub do pomieszczen w celu dokonywania odczytéw
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonania kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

d) umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku, Klient bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy, az do czasu jej
rozwigzania;

e) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD, wraz z niezbednym sprzetem, dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz nalezacych do niego elementdw sieci i urzgdzen znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta w celu
przeprowadzania prac eksploatacyjnych, naprawy lub przeprowadzenia badania i pomiaréw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
jak i usuniecia awarii w sieci lub wymiany takiego uktadu, w tym wymiany na licznik zdalnego odczytu;

f)  informowania Sprzedawcy rezerwowego o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, stanowigcego miejsce
dostarczania;

g) niezwtocznego informowania Sprzedawcy rezerwowego o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci lub w uktfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym, przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

h) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD zbierania i zabezpieczania dowodoéw, dotyczacych Nielegalnego Poboru, a
takze naruszenia przez Klienta warunkdw uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy;
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i) utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z
wymaganiami oznaczonymi w odrebnych przepisach;

j)  utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposdéb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w
szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i
sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami oznaczonymi w odrebnych przepisach;

k) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje;

I)  dostosowania swoich urzagdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony;

m) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczern gtéwnych i w ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym znajdujgcych sie na/w nieruchomosci, obiekcie badz lokalu Klienta;

n) niezwtocznego informowania Sprzedawcy rezerwowego o wszelkich zmianach dotyczacych Umowy np. o zmianie danych
adresowych lub teleadresowych;

o) dostarczenia Sprzedawcy rezerwowego na jego zadanie wszelkich dokumentéw niezbednych dla przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy.

Sprzedawca rezerwowy moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, jezeli Klient:

a) conajmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong energie elektryczng przez okres co najmniej
jednego miesiaca;

b) nie ma tytutu prawnego do obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca rezerwowy moze

wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii lub rozwigza¢ Umowe.

Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, ponosi Sprzedawca

rezerwowy lub OSD, w zaleznosci od tego, ktéry podmiot jest wtascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Rozliczenn z Klientem za dostarczang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach

rozliczeniowych ustalonych w Umowie. Jezeli Cennik Sprzedazy Rezerwowej okresla kilka okresow rozliczeniowych dla danej Grupy

Taryfowej, Klient ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Sposob obliczenia naleznosci za Swiadczone ustugi dystrybucji wskazany jest w Taryfie OSD, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Naleznos¢ z tytutu sprzedazy energii elektrycznej zostanie obliczona w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujgcym Cenniku

Sprzedazy Rezerwowej albo w inny sposéb oznaczony w Umowie, a takze w oparciu o dane pomiarowe ze wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego udostepnione Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) wysokos¢ optaty za energie elektryczng, ktérg Klient pobrat w danym okresie rozliczeniowym obliczana jest jako iloczyn ilosci
sprzedanej energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych i cen energii elektrycznej wtasciwych dla Grupy Taryfowej
okreslonej w Umowie;

b) wysokos¢ zobowigzania z tytutu optat handlowych stanowi iloczyn stawki oraz liczby miesiecy w danym okresie rozliczeniowym, o
ile Umowa nie stanowi inaczej;

c) w przypadku, gdy Cennik Sprzedazy Rezerwowej lub Umowa przewiduje naliczanie optaty handlowej lub innej optaty, jest ona
naliczana w wysokosci i w sposéb okreslony w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej, tj. jednorazowo badz za kazdy rozpoczety miesigc
realizacji Umowy.

Naleznosci wynikajace z Umowy w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume naleznosci opisanych powyze;j.

Rozliczenia z Klientem, u ktérego zostat zainstalowany przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, dokonywane beda na zasadach

oznaczonych w Umowie.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za energie elektryczng oraz za ustugi

dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii w tym okresie. W prognozach

tych uwzglednia sie istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Klient za dostarczong energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucji rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wtasciwych dla

okreslonej w Umowie Grupy Taryfowe;j.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie elektryczna:

a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

b) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy.

Klient dokonuje ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz inne

naleznosci wynikajace z Umowy, na rachunek bankowy Sprzedawcy rezerwowego wskazany na fakturze.

Klient dokonuje ptatnosci naleznosci w terminach oznaczonych w Dokumencie rozliczeniowym. Za dzien zaptaty uznaje sie dzierh wptywu

naleznosci na konto Sprzedawcy rezerwowego lub wptaty w kasie Sprzedawcy rezerwowego.

Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz swiadczone ustugi dystrybucji s3 dokonywane na podstawie wskazan uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, oznaczonych w Umowie. Wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

moga by¢ odczytywane przez upowaznionego przedstawiciela OSD, badZ za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ile
zainstalowany u Klienta uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwia taki sposdb odczytu danych. Wskazania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego udostepniane sg Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,

ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng lub swiadczone ustugi dystrybucji, a takze w

przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej

energii elektrycznej, Sprzedawca rezerwowy dokonuje korekty uprzednio wystawionych Dokumentéw rozliczeniowych.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty jest wielkos$¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie

tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi Srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres

doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w

poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Jezeli nie mozna ustali¢ $redniego
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dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest
wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie
sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ poboru tej
energii.

W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego witasnoscig OSD, ilos¢ energii pobranej w
poszczegdlnych strefach czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym
okresie rozliczeniowym, chyba ze istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscig Klienta lub OSD. W takim
przypadku do rozliczen przyjmuje sie wskazania rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§6
Odpowiedzialnos$¢ Stron Umowy

Sprzedawca rezerwowy oraz Klient odpowiadajg za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na
zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

W przypadku niedochowania standardow jakosciowych obstugi Klientow, przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw lub
niedotrzymania parametréw technicznych dostarczanej energii, Klientowi przystuguja bonifikaty, o ktérych mowa w OWU.
Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego stanu technicznego instalacji elektryczne;j i
innych urzadzen, bedacych wtasnoscia Klienta.

Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie przerw w swiadczeniu ustug dystrybucji energii
elektrycznej spowodowanych uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji nieodpowiadajacych wtasciwym przepisom i normom
technicznym.

W przypadku zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta, czego skutkiem jest zaginiecie, zniszczenie czy uszkodzenie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara sterujgcego, Klient ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego i zegara sterujgcego zgodnie z wtasciwg Taryfg OSD.

W przypadku Nielegalnego Poboru przez Klienta, OSD moze obcigzy¢ Klienta optatg wedtug zasad oznaczonych w Taryfie OSD, chyba ze
Nielegalny Pobdr wynikat z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktdra Klient nie ponosi odpowiedzialnosci, albo dochodzi¢ odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

Sprzedawca rezerwowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezultacie przerw w Swiadczeniu ustug dystrybucji energii
elektrycznej spowodowanych dziataniem sity wyzszej, dziataniem osoby trzeciej lub ograniczeniami wprowadzonymi zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa.

§7
Wstrzymanie dostarczania energii, Rozwigzanie Umowy

OSD z zastrzezeniem ust. 4-7 ponizej:

a) wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej na zgdanie Sprzedawcy rezerwowego, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie
elektryczna lub swiadczone ustugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego
pisemnego powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient nie ureguluje zalegtych i
biezagcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia;

b) ma prawo wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jesli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit
Nielegalny Pobor;

c) wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jesli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja Klienta stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub
zaprzestanie przez Klienta poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania optat statych
wynikajacych z Cennika Sprzedazy Rezerwowej oraz Taryfy OSD.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej oraz Swiadczenia ustug dystrybucji nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych wstrzymanie, o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej dostarczania energii elektrycznej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Sprzedawcy rezerwowego powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, nie wstrzymuje sie
dostarczania energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca rezerwowy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

Jezeli Sprzedawca rezerwowy nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, a Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystgpit do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania
energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora lub cofniecia przez Klienta wniosku.

Jezeli dostarczanie energii elektrycznej zostato wstrzymane, a Klient ztozyt bezposrednio do OSD lub za posrednictwem Sprzedawcy
rezerwowego reklamacje dotyczgcg wstrzymania dostarczania energii, OSD zobowigzany jest wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji przez OSD i kontynuowac¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia
reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce rezerwowego i
Klient wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczanie energii elektrycznej jest
kontynuowane do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub cofniecia przez Klienta wniosku o rozpatrzenie
sporu.

Postanowien ust. 6 i 7 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpito w sytuacji, gdy w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska albo rozwigzania przez Koordynatora sporu na niekorzys¢ Klienta.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym uzgodnionym terminie.
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Z zastrzezeniem § 8 ust. 10-14 OWU, Klient moze wypowiedzie¢c Umowe bez ponoszenia kosztéw, sktadajac do Sprzedawcy rezerwowego
pisemne oswiadczenie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Klient moze wskazaé
pozniejszy termin rozwigzania Umowy. W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest pokry¢ naleznosci za pobrang energie
elektryczng oraz swiadczone ustugi dystrybucji energii.
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej na podstawie
Umowy zawartej z wybranym przez Klienta nowym sprzedawca.
W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest umozliwi¢ demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (jesli rozwigzanie
nie jest zwigzane ze zmiang sprzedawcy lub przejeciem sprzedazy przez sprzedawce zobowigzanego) oraz uregulowac wszelkie
zobowigzania wobec Sprzedawcy rezerwowego.
Wypowiedzenie Umowy nie wyfgcza uprawnienia Sprzedawcy rezerwowego do zmiany Cennika Sprzedazy Rezerwowej.
Sprzedawcy rezerwowemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w formie pisemnej z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia:
a) w przypadku wskazanym w § 7 ust. 1 pkt. a) oraz b), z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 3-8;
b) w przypadku wskazanym w § 7 ust. 1 pkt c), po uprzednim wezwaniu Klienta do usuniecia w terminie 14 dni stwierdzonych
naruszen;
c¢) w przypadku, gdy Klient uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli, po uprzednim co najmniej dwukrotnie udokumentowanym
uniemozliwieniu dostepu upowaznionym przedstawicielom OSD do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych urzadzen
bedgcych wtasnoscig OSD, znajdujgcych sie na/w nieruchomosci, obiekcie lub lokalu Klienta oraz pisemnym powiadomieniu
Klienta o uniemozliwieniu dokonania tych czynnosci, chyba ze brak dostepu wynika z przyczyn niezawinionych przez Klienta.
Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie
przewidzianym powyzej, powodowaé moze dalsze naliczanie przez Sprzedawce rezerwowego optat wynikajacych z Umowy w stosunku
do Klienta.
Klientowi, ktéry zawart ze Sprzedawca rezerwowym Umowe, Sprzedawca rezerwowy po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku
wymiany ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy, jest zobowigzany wyda¢ dokument zawierajgcy dane
identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy oraz stan wskazan tego uktadu w chwili demontazu.
Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢, Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, bez podania jakiekolwiek przyczyny.

§8
Zmiana Warunkéw Umowy, Zmiana Stron Umowy

Zmiana przeznaczenia nieruchomosci lokalu lub obiektu oraz zmiana mocy umownej wymaga zmiany Umowy.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytgczeniowej okreslonej dla danego miejsca dostarczania, jak rowniez nie
moze by¢ mniejsza od wymaganej ze wzgledu na wtasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
przektadnikdw pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Klienta. Zmiana mocy
umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen gtéwnych przedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalaja na pobdr mocy do wysokosci mocy przytgczeniowe;.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysoko$ci mocy umownej moze nastapic¢ w trakcie okresu
obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkdéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 3 powyzej nastepuje nie pdzniej niz po uptywie 2 miesiecy od daty ztozenia wniosku przez
Klienta.

Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12 miesiecy. Zmiana Grupy Taryfowej wymaga wystapienia Klienta do
Sprzedawcy rezerwowego z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany stawek optat, Klient moze wystgpi¢ o zmiane Grupy
Taryfowej w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Cennika Sprzedazy Rezerwowej lub Taryfy OSD.

Przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy przez Klienta na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, zgody Sprzedawcy rezerwowego.

Zmiana lub wprowadzenie nowych cen lub stawek w Taryfie OSD wigzg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie
zmienionej lub nowej Taryfy OSD. Sprzedawca rezerwowy poinformuje Klienta o podwyzkach takich cen lub stawek optat w ciggu
jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie tych zmian.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej
IRIESD.

Jezeli zmiany IRIESD lub Taryfy OSD wymagaja zmiany Umowy lub dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian,
dostosowanie lub zmiana Umowy nastapi zgodnie z procedurg okreslona w ust. 12-14 ponizej.

O wprowadzeniu nowego Cennika Sprzedazy Rezerwowej lub zmianach w dotychczasowym Cenniku, Sprzedawca rezerwowy
powiadomi Klienta, przed dniem wejscia w zycie nowego Cennika lub proponowanych zmian do Cennika, przesytajgc stosowny wyciag
z nowego lub zmienionego Cennika z informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy oraz o dniu wejscia w zycie zmian do
dotychczasowego Cennika lub dniu wejscia w zycie nowego Cennika. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane Cennika Sprzedazy
Rezerwowej lub wprowadzenie nowego Cennika stosuje sie ust. 13 ponizej.

Nowe Cenniki Sprzedazy Rezerwowej, jak i zmiany do dotychczasowych Cennikéw bedg podawane przez POLD do publicznej wiadomosci
w siedzibie POLD lub na stronie internetowej POLD.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogélnych Warunkdéw nastgpig poprzez dostarczenie Klientowi przed dniem wejscia w zycie proponowanych
zmian, pisemnej propozycji zmiany Umowy lub Ogdlnych Warunkéw wraz z informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji proponowanych zmian. Sprzedawca rezerwowy ma prawo zmienia¢ Umowe lub Ogdlne Warunki w
przypadku zaistnienia istotnych okolicznosci faktycznych lub prawnych, powodujgcych koniecznos¢ dostosowania do nich postanowien
Umowy lub Ogdlnych Warunkdw.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.
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Zmiany Umowy lub Ogdlnych Warunkéw wigzg Strony, poczynajac od daty wskazanej w przestanej Klientowi propozycji zmian, o ile
Klient w ciggu 14 dni od tej daty nie ztozy w formie pisemnej oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega
rozwigzaniu z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Jesli Klient otrzyma propozycje zmian
w terminie pozniejszym niz data wskazana w przestanej propozycji zmiany Umowy lub Ogdlnych Warunkéw, 14-dniowy okres na
wypowiedzenie Umowy liczony jest od daty otrzymania tej propozycji.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy sktadane bedzie przez Strony w formie pisemnej, chyba ze Strony uzgodnig elektroniczny obieg
dokumentow.

W razie zmiany przepisow prawa majgcych zastosowanie do Umowy lub Ogdinych Warunkdéw, postanowienia Umowy lub Ogdlnych
Warunkdw sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos$¢, zas w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w
szczegblnosci w zakresie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standarddéw jakosciowych obstugi Klientow,
korzystniejszych dla Klienta.

Klient ma prawo do podania nowych lub zmiany swoich dotychczasowych danych w zakresie numeru telefonu, adresu do korespondenc;ji
i adresu e-mail po pozytywnym przejsciu procesu identyfikacji i weryfikacji.

89
Forma komunikacji

1. Wszelkie informacje i oSwiadczenia dotyczace wykonania Umowy lub pozostajgce w zwigzku z Umowg, w tym dotyczgce zmian Umowy,
wymagajg zachowania formy pisemnej (lub formy elektronicznej - jezeli Sprzedawca wyrazi zgode na ten sposéb kontaktu), chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub odmienne postanowienie OWU stanowig inaczej. Informacje i oswiadczenia w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego sg rownowazne ztozonym w formie pisemne;j.

2.  Przekazanie informacji lub ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej jest mozliwe po udostepnieniu przez Sprzedawce w tym celu
danego Srodka porozumiewania sie oraz po przeprowadzeniu przez Sprzedawce pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta i akceptacji
przez Klienta regulaminu wtasciwego dla tego $rodka, o ile taki regulamin jest przez Sprzedawce stosowany.

3. Do sktadania Sprzedawcy przez Klienta oswiadczen w formie elektronicznej moga by¢ wykorzystane dane kontaktowe POLD wskazane
w OWU lub inne dane podane przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej POLD.

§10
Bonifikaty

1. W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Klientéw, a takze parametréw jakosciowych energii elektrycznej,
Klientowi przystugujg bonifikaty w wysokosci ustalonej w niniejszym paragrafie oraz na zasadach przewidzianych w rozporzadzeniu
wydanym na podstawie art. 46 ust. 3 i 4 Prawa energetycznego (rozporzadzenie taryfowe).

2. Zgodnie z trescig ww. rozporzadzenia Sprzedawca rozpatruje wniosek Klienta o bonifikate w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w ktdrym nastgpito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w odrebnych
przepisach;

b) dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych w odrebnych przepisach, z wytaczeniem niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych
dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

c) ostatniego dnia, w ktérym nastagpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych
w odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytaczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

d) dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcdw przytgczonych do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

e) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt powyzej, dla innych odbiorcéw niz odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych z
tego samego miejsca dostarczania co odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, dla ktérych rowniez potwierdzono przekroczenie czaséw
przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j.

3. Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w
okresie doby w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT = (AU/lO%)z ' AT ' CT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU — wartosc¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od
napiecia znamionowego [w %],

Ar —ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby [w MWh],

Cr— cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujgcg w okresie, w ktérym nastgpito
odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za MWh].

4. Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie
doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr = Ar - Cr + by - tr
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar—ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby [w MWh],

Cr — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujaca w okresie, w ktérym nastgpito
odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za MWh],
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b,r — ustalong w Taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzine],

tr —faczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby [w godzinach].

5. W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia
okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo$¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w
analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych
parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

6. Z zastrzezeniem ustepu powyzej, za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej, Klientowi przytagczonemu do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktdrej mowa w
art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Prawa energetycznego, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczone;j
energii elektrycznej w dniu, w ktorym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w
odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw oznaczonych w Umowie lub odrebnych
przepisach.

7. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce rezerwowego standardow jakosciowych, Klientom przystugujg nastepujgce bonifikaty:

a) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia za:

e nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

e odmowe udzielenia Klientom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

e niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny
sposob przyjety na danym terenie;

e nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnego Cennika Sprzedazy Rezerwowej lub
Taryfy OSD.

b) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia za:

e nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa pracg
sieci;

e niepoinformowanie na piSmie, z co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkdw zasilania;

e nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

e uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta

c) w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia za:

. przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki;

e przedtuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14-
dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien
zwtoki.

§11
Przeprowadzanie kontroli

1. Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania u Klienta, ktéry zawart ze Sprzedawca rezerwowym Umowe, kontroli
legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania zawartych uméw oraz
prawidtowosci rozliczen.

2.  Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Klientowi — lub osobie przez niego upowaznionej — legitymacji stuzbowej oraz
pisemnego upowaznienia wydanego przez OSD, przystuguje prawo:

a) wstepu nateren nieruchomoscilub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej;

b) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przeglagdéw urzadzen bedgcych wtasnoscig OSD, wykonywania prac zwigzanych
z ich eksploatacja lub naprawa oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

c) zbierania i zabezpieczania dowoddw dotyczacych nielegalnego pobierania energii elektrycznej, a takze naruszania przez Klienta
warunkéw uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy.

3. W razie nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja
stuzbowa moga by¢ okazane przywotanemu swiadkowi.

8§12
Klauzula informacyjna
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest POLENERGIA Dystrybucja sp. z 0.0. (POLD) oraz OSD Klienta wskazany na Umowie.
2. Klient moze sie skontaktowac z Powotanym Inspektorem Ochrony Danych, piszac na adres POLENERGIA Dystrybucja sp. z 0.0., ul. Krucza
24/26, 00-526 Warszawa.
POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.
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POLD oraz OSD beda przetwarza¢ dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy.
Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania wskazanych w ust. 5 ponizej celéw przetwarzania.
Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu:
a) wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej;
b
c) kontroli, wykrywania i pobierania optat z tytutu nielegalnego pobierania energii;
d

e

monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi dystrybucji oraz sprzedazy energii elektrycznej;

zawarcia Umowy i wykonania na jej podstawie ustugi kompleksowej;

pozyskania danych pomiarowych i pomiarowo-rozliczeniowych od OSD;
— na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do wykonania Umowy;

f) marketingu bezposredniego produktow i ustug zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucjg energii elektrycznej oraz pozostatych ofert
oferowanych przez POLD;

g) monitorowania jakosci obstugi klienta;

h) tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez POLD dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne;

— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych polegajgcego na prowadzeniu dziatan wspierajacych sprzedaz
ustug administratora i podmiotéw z grupy spétek administratora i rozwdj ich dziatalnosci.

Dane bedg przetwarzane w celach wskazanych w lit. a) — h) powyzej przez okres poprzedzajacy zawarcie Umowy oraz przez okres
wykonywania Umowy.

Dane osobowe beda takze przetwarzane w celu:

a) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepisow podatkowych, prawa
energetycznego, przepisow o rachunkowosci — przez okres wynikajacy z tych przepisow;

— na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do spetnienia obowigzkdw administratora wynikajacych z przepiséw prawa;
b

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci — przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen;

— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu Umowy. W przypadku, jezeli Klient zawiera z POLD Umowe jako podmiot prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg lub wspdlnik spoétki cywilnej konieczne moze okazaé sie pozyskanie danych z rejestréw informacji gospodarczej i
wywiadowni gospodarczych;

C

— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych polegajacego na zabezpieczeniu intereséw majgtkowych
administratora;

d

realizacji ustug wykonywanych dla Klienta lub dodatkowych zlecer. W tym celu POLD bedzie przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe
podane przez Klienta w zwigzku ze ztozeniem zlecen na ustugi dodatkowe, a dane osobowe beda dotyczyly regulowania przez Klienta
zobowigzan;

— na podstawie niezbednosci przetwarzania do wykonania Umowy.
W celu uzyskania dalszych informacji Klient moze sie kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych zgodnie z ust. 9. Rozporzadzenie, o
ktérym mowa to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzadzenia mozna znalez¢é w punktach obstugi klienta oraz m.in. na
stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem https://www.uodo.gov.pl.

Jesli POLD bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta do celéw marketingu bezposredniego, Klient ma prawo w dowolnym momencie
whnie$¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania jego danych (w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, Klient wniesie
sprzeciw, POLD nie bedzie mégt przetwarza¢ danych osobowych Klienta w tym celu.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, Klientowi przystugujg nastepujace prawa:
a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo do sprostowania danych,

d) prawo do usuniecia danych,

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo do przeniesienia danych.

9. JezeliKlient chce skorzystac z przystugujgcych praw moze sie skontaktowac z POLD:
a) pisemnie na adres POLENERGIA Dystrybucja sp. z 0.0., ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa,
b) mailowo na adres: rododystrybucja@polenergia.pl,
c) telefonicznie pod numerem (+48) 22 522 39 48 lub 22 522 39 28.

10. Jesli Klient zdecyduje sie skorzystac z przystugujacych praw, POLD udzieli Klientowi odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zgdania, nie pdzniej
niz w terminie miesigca od dnia, kiedy otrzyma zgdanie od Klienta.

11. Jedli Klient uwaza, ze przetwarzajac jego dane osobowe POLD narusza przepisy prawa, przystuguje mu prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w
przypadku, gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane
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13.

14.

15.

16.

pOI en erg Ia OWU do Umowy Kompleksowej z postanowieniami Sprzedazy Rezerwowej
Dystrybucja konsument, JDG, S.C.

poza EOG. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazane jedynie do panistw trzecich (parnistwa poza EOG), w stosunku do ktérych decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule
ochrony danych. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG Klient moze zazagda¢ od Administratora dalszych informacji o stosowanych
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskaé kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie z
Administratorem w sposdb wskazany w OWU.

Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Klienta sa:

a) inni administratorzy, ktdrzy przetwarzajg dane osobowe we wtasnym imieniu:
e spotki sprzedajgce na rzecz Klienta energie elektryczng,
e podmioty, ktdre prowadzg dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

e podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na rzecz Klienta lub w
celu zapewnienia dziatania ustugi polecenie zaptaty,

e podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Klienta rachunkéw POLD w
terminie,

e podmioty, ktére wspodtpracujg z POLD przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych —w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych,

e podmioty, ktére nadzorujg oraz monitorujg dziatalnos¢ POLD, w szczegdlnosci: Urzad Regulacji Energetyki, Gtowny Urzad
Statystyczny, Zarzadca Rozliczen S. A.,

e Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) wtasciwy dla punktu poboru Klienta.
b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu POLD:
e podmioty, ktére obstuguja systemy teleinformatyczne i Swiadczg ustugi IT,
e podmioty, ktére swiadczg ustugi Contact Center oraz punkty partnerskie, ktére swiadczg ustugi posrednictwa sprzedazy,
¢ podmioty, ktére wspomagaja POLD w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta,

e podmioty, ktére Swiadcza dla POLD ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg, agencje
badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére organizujg konkursy,

e podmioty, ktére $wiadczg ustugi archiwizacji dokumentéw, w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania
danych osobowych Klienta,

e podmioty, ktére obstuguja uktady pomiarowo-rozliczeniowe,
e podmioty, ktére realizuja zadania zwigzane z usuwaniem awarii oraz prowadzg eksploatacje sieci elektroenergetyczne;j,
e podmioty, ktdre Swiadczg posrednictwo w rozwoju produktow i ustug oraz obstudze Klienta.
Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, przy czym, za wyjgtkiem adresu e-mail i numeréw telefondw, stanowi warunek

zawarcia Umowy. Brak wskazania powyzszych danych uniemozliwi POLD zawarcie Umowy. W przypadku, gdy Umowe w imieniu Klienta
zawiera petnomocnik, to dane osobowe POLD otrzymuje od tego petnomocnika.
W przypadku zmiany w Ustawie, ktéra spowoduje powotanie Operatora Informacji Rozliczeniowej Energii elektrycznej (OIRE) Klient
wyraza zgode, aby POLD przekazat mu odpowiednie dane osobowe niezbedne do realizacji zadan wynikajacych ze zmian prawa. Zgoda
moze zostac cofnieta w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku
gdy przekazanie danych Klienta OIRE stanowic¢ bedzie obowigzek POLD, przekazanie nastepowac bedzie na podstawie przepiséw prawa,
a nie zgody Klienta. W takim wypadku Klientowi nie przystuguje prawo do cofniecia zgody na przekazanie danych.
W ramach przetwarzania danych osobowych Klienta POLD nie bedzie podejmowat istotnych decyzji dotyczacych Klienta w sposdéb
zautomatyzowany.

§13

Postanowienia korncowe

1. Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych Umowy, a w szczegdlnosci przepisdw Ustawy i aktéw wykonawczych
do tej ustawy badZ dokumentdw OSD zatwierdzanych przez Prezesa URE, nie wymaga zmiany Umowy.

2. Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na numer Ptatnika lub na numer faktury badz Prognozy.

3. Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy POLD kontynuuje sprzedaz energii elektrycznej i zapewnianie swiadczenia ustugi dystrybucji
Klientowi, woéwczas rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda rozliczen na
dziert zmiany Umowy.

4. W przypadku przeksztatcen wtasnosciowych po stronie POLD, POLD bedzie uprawniony do wskazania podmiotu nalezacego do grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy POLD, ktéry przejmie prawa i obowigzki POLD wynikajgce z Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomosci i
na co wyraza zgode. POLD powiadomi Klienta na 1 miesigc przed majacymi nastgpi¢ zmianami, w formie pisemnej. Klient ma prawo nie
wyrazic zgody na te cesje praw i obowigzkéw i wypowiedzie¢ Umowe bez obowigzku ptacenia jakichkolwiek optat jednorazowych z tytutu
rozwigzania Umowy (jezeli zostaty okreslone w Umowie lub Cenniku Sprzedazy Rezerwowej).

5. Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedgcej wtasnoscig OSD jest
mozliwe pod numerem telefonu 991.
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